Ritapos Akademi
Kontrol Formu

Musteri Sikayet Formu

Musteri, servis ve paket - Olay bazli
Kayit bilgisi

Isletme adi
Alan kisi

Misafir adi / telefon

Konu

Soru

Uriin kalitesi veya pisirme mi?
Sure veya soguk teslim mi?
Hesap veya fiyat mi?

Personel davranisi mi?
Temizlik veya hijyen mi?

Eksik Gruin veya yanlis siparis mi?

ritapos.com/akademi -

Evet
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Musteri Sikayet Formu -

Tarih / saat

Masa / siparis no

Kanal (salon / paket / telefon)

Hayir

O

O 0O 000

Paraf

1/2

@ ritapos

Diistiinceler



Cozim
Soru Evet Hayir Paraf Duslinceler
Ozur iletildi mi? N N
Uriain yenilendi mi?
ikram veya indirim uygulandi mr?
Yetkili onayi alindi mi?

Mutfak veya kurye bilgilendirildi mi?

O o oo d
O 0O 000

Tekrar 6nlemi yazildi mi?

Misafirin tarifi ve ¢6zim notu

imza

Alan imza Yetkili imza Saat

Bu form egitim amaglh bir kontrol listesidir. Belediye, gida sicili veya is saghigi yikimlaligundzi degistirmez. Yerel sarti yazih teyit
edin.
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